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@ Por que a iniciativa Cluster Excellence?
& Quem sao os parceiros?

® O que estamos fazendo?

& Quais resultados esperamos?

@ A Agenda de Cooperacdo em Clusters
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@ Por que a iniciativa Cluster Excellence?



-z Por que a Iniciativa Cluster

® Excellence?

& Ter clusters nao é suficiente
@ Eles precisam ser bons
@® O que é um bom cluster?

e Exemplo: Cluster Automotivo na Europa
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@ Avaliacao da forca do cluster automotivo: Estrelas

CLUSTER
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CLUSTER

Stuttgart, DE

Piemonte (Turin), IT

Oberbayern (Minchen), DE

Braunschweig, DE

Dogu Marmara (Bursa), TR

Vastsverige (Gothenburg), SE

Karlsruhe, DE

Niederbayern (Landshut), DE

W Midlands (Birmingham), UK

Sud - Muntenia (Ploiesti), RO

Severovychod (Hradec K), CZ

Stredni Cechy (Prague Surr), CZ

Castilla y Leén (Valladolid), ES
.
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29 511
27 136

Automotivo “Organizacoes do Cluster”
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Niederosterreich
Oberosterreich

Wallonie

Halle

Kaln
Saarland
Denmark
Pais Vasco

Galicia

Hedmark og
Oppland

Slovenia

Sydsverige

Sydsverige,
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Cluster de Empresas de
Automocién de Galicia

Arena Lettmetall

Automotive Cluster of Slovenia
Networking Companies

Aluminiumriket
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-z Por que a Iniciativa Cluster

® Excellence?

& Ter clusters nao é suficiente
@ Eles precisam ser bons
@® O que é um bom cluster?

e Exemplo: Cluster Automotivo na Europa

* Melhorar o observatorio European Cluster

* Filtrar e melhorar as organiza¢oes do cluster
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& Quem sao os parceiros?
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® O que estamos fazendo?
=
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Cluster Management
Excellence Status Quo:
|dentification of per-
formance indicators and
present trainings for
cluster management

-

Quality Label for
Quster Management
Excellence:

Quality Management
Approach, Peer-Review
System

N2

Cluster Management

Excellence Knowledge:

Case Studies and
Development of
Knowledge and
Training Materials

-

European Cluster Collaboration Platform

Cluster Management
Excellence Promotion:
European Cluster
Managers' Club

7 H

European Commission
Enterprise and Industry

ativa European Cluster Excellence



. =~ _ Indicadores Cluster
e Management Excellence
Objetivos:

Desenvolver uma abordagem de Gestao de Qualidade para a
Gestao de Cluster baseada em:

e entendimento mutuo sobre indicadores de qualidade
e avaliacao de pares

No que estamos trabalhando agora:

custeniano . VDI|VDE(IT
3 P
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Indicadores de Qualidade




Indicadores Cluster
Management Excellence
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"3 Indicadores Cluster

e Management Excellence

Framework
conditions

Assessment concentrating
on the cluster organisation

Cluster

organisation



"I Indicadores Cluster

e Management Excellence

@ 1 Structure of the cluster

@ 2 Typology, governance, cooperation
@ 3 Financing cluster management

@ 4 Strategy, objectives, services

@5 Achievements, recognition

Total of 31 quality indicators

uropean Commission
Enterprise and Indus
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-2  Conhecimento Cluster

oo
e Management Excellence
Objetivos:
Desenvolver materiais de estudo para treinar gerentes de clusters e
ajuda-los a atingir exceléncia na gestao de cluster

Oferecer uma metodologia de treinamento auto-explicativa
suportada por casos, que cubra o necessario para atingir os
indicadores de qualidade selecionados e definidos no projeto

No que estamos trabalhando agora:

Desenvolmento de materiais de treinamento
(manuais, notas explicativas, material audiovisual)

Desenvolvimento de casos de estudo de referéncia



o :,'f . Materiais de treinamento (l)
® Introducao a modulos de politicas de cluster
Area de Conceitos /ferramentas Casos de melhores
conhecimento praticas
CLUSTER Teoria sobre a regiao Vinho da Califérnia
ECONOMICS Distritos Industriais Finlandia
Clusters
TRIAGEM DE Mapeamento estatistico de Escocia 1992
INICIATIVAS  cluster Dinamarca 1998
DE CLUSTER

Sele¢ao da Iniciativa de
Cluster

Portland 2000
Yorkshire 2002

SW Suécia 2002

Sul da Dinamarca 2003



. Materiais de treinamento (Il)
® e ¢ » Moddulos de estratégia

Area de Conceitos /ferramentas Casos de melhores

conhecimento praticas

ANALISE DA Analise da industria (5 Industria circense -

INDUSTRIAE forcas) Montreal

SEGMENTACAO  Segmentacao estratégica Ventilagao na

Suécia

ANALISE DA Cadeia de valor Foodstep na

CADEIA DE Sistema de valores locais Dinamarca

VALOR Sistema de valor global Zara

BENCHMARKING Critérios do comprador Frutos do mar em
avancado Humber

Fatores-chave de sucesso
Benchmarking de cadeia = Antmobel
de valor



. Materiais de treinamento (lll)
® e o » Mddulos de gestio

Area de Conceitos /ferramentas Casos de
conhecimento melhores praticas
GESTAO DA Mudanca individual Estonia
MUDANCA Mudanga do grupo Tl em Tallin

Estratégias de comunicagdo Couro Igualada

GESTAO DA ) Estruturas organizacionais Clusterland Upper-
ORGANIZACAO Gestao de organizagao sem  Austria
DE CLUSTER fins lucrativos

Identificacao de padrées

GESTAO DE Planejamento do projeto Node na Noruega
PROJETOS Monitoramento do projeto
Avaliacao do projeto



. Materiais de treinamento (1V)
® o « » Moddulos de Continuous Policy

B
Area de Conceitos /ferramentas Casos de
conhecimento melhores praticas
APORTE Revisao sobre politicas Dinamarca 1991-
CONTINUO Andlise do diamante 2011
SOBRE Quadro para a
POLITICAS competitividade nacionale = Catalunha 1991-
supranacional 2011
AVALIACAO DE Avaliacéo da gestdo de Noruega
POLITICASDE  cluster
CLUSTER Monitoramento das politicas
de cluster

Analise do impacto



Materiais de treinamento (V) - ..
Testing na Summer School no BID TAAA

V Barcelona Competitiveness Summer School

Hosted by:

®IDB 7INDES www.bcss2011.0rq

In collaboration with:

"' p———— . ®
WIE CLUSTERLAMND - Baltic -+ 0@
CRERSSTERASICH GmbH Innovation nnowvaTion *
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S+ Clube de Gerentes de Cluster

O clube de gerentes de cluster europeus:

Um lugar onde gerentes de cluster podem:

— Compartilhar & analisar seus problemas com seus pares em um
ambiente descontraido

— Preparar-se para enfrentar novos desafios

— Desejar a exceléncia na gestao de cluster excellence
Objetivos do Clube:

Aumentar o reconhecimento da gestao de cluster como uma
profissao atrativa

Promover a necessidade de aquisicao de conhecimento continua e
treinamento dos gerentes de cluster

?‘ m European Commission f’\} INNO™
p: Enterprise and Industry (\Q.a ACTIONS
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& Quais resultados esperamos?



O Futuro do processo Cluster

" o
&
Ay *Excellence
Set. Out. Junho Julho Ago
2011 2011 2012 2012 2012
Auto- 9 meses: Treinamento dos
Avaliagao instrutores do programa Cluster
Benchmar Excellence
king Siver
Bronze Level Evento dos
Gerentes
Level ' de Clusters

Todas as organizacoes de
cluster se juntam ao clube de
gerentes de Clusters i

Feedback
para
customizar o
pacote de
treinamento

Equipes
recebem
certificacao

' ApOs a certificacdo os

i instrutores organizam seus
programas para treinar a
gestéo interna do cluster
(fora do programa)

? _ European Commission 29 [\NG"
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e Exemplo: Programa Piloto do Cluster
® e « = Management Excellence testado no IESE

' ai |[ESE

Business School

Universitat de Navarra

Formacio en Metodologia
en Clasters

Mar¢-setembre de 2010
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Exemplo: Programa Piloto do Cluster OO
Management Excellence testado no IESE OO0
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CRI 2 Implementacio
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A Agenda de Cooperacdao em Clusters



