Os Clusters e a Criacao de Valor
EconOomico e Social

Experiéncia no Setor de Moveis da Regidao Metropolitana de
Sao Paulo

Apresentador: Marcelo Dini Oliveira, Sebrae-SP
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Sardo Congreso Lakincamericano de Ohalers

=Em 2009, um programa
ambicioso de melhoria da
competitividade foi iniciado no
estado de S&o Paulo, suma
parceria do Sebrae-SP,
Secretaria de Desenvolvimento
do Estado de Sao Paulo e a
FIESP

= O programa foi aplicado a 7
setores econdbmicos em 14
localidades do Estado de Sao
Paulo simultaneamente.
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Contexto — Exemplo pratico

Quais foram os resultados no polo moveleiro
da Regiao Metropolitana de Sao Paulo?




Caracteristicas do Pd6lo Moveleiro da RMSP

= 3.000 produtores, 15.000 empregos
= Foco em modveis sob encomenda

= Diversidade: arquitetos, designers,
marcenarias, grandes varejistas, etc.

= Acesso a servigcos complementares

Fonte: Abimovel (2007); FIESP (2009)

Apesar do potencial, nas ultimas duas décadas o polo moveleiro
tem sofrido uma significativa retracao, com a perda de metade das
empresas e empregos existentes em 1980.
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Segmentos de Negocio no Setor de Moveis

Como parte do processo de analise estrategica,
foram identificados e analisados os distintos
negocios existentes no setor
de moveis no mundo




Evolucao das Quotas de Mercado
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Evolucao das Quotas de Mercado

Europa em 1988 Europa hoje
Institucional | | Planejados Servigof Institucional | | Planejados Servigof
decoracdo decoracio
| | | '
10% 10% 45% 15% 15% 15%
Basico 30%

Basico 5%

O “self decision” tem se convertido no negdcio de moveis
dominante no mundo, com amplo espaco para competir.
Ha& uma oportunidade para as empresas da RMSP
preencherem esse espaco ainda praticamente vazio no Brasil.

. . . . .. . % 27 111?
Fonte: Estimativas realizadas com base em entrevistas com varejo internacional - ‘ S ]I
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O Segmento Self Decision

Self Decision

» Estilo moderno
» Experiéncia de compra
* Entrega imediata

= Baixo preco

A chave da atratividade do self decision € o alinhamento total
com o que o consumidor moderno quer em cada momento.
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A Cadeia de Valor Self Decision

[ Producao } [ Ponto venda }

o

Ha necessidade de mudanca na cadeia de valor:
esta deve ser puxada e iniciar no varejo, o qual domina o
negocio ao deter a inteligéncia de mercado e design




= Visitamos 0 principal
varejista self decision na
Suécia, a IKEA, ©para
entender como concorrer
nesse negocio

= Ele confirmou a entrada no
mercado brasileiro dentro dos
proximos 7 anos

Como em outras partes do mundo, a entrada da IKEA no Brasil
colocara em xeque a sobrevivéncia de muitas empresas de
moveis. E essencial que estas se adaptem a essa realidade o
guanto antes
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Relacao com o Conceito de “Shared Value®
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Paralelamente, Michael Porter ressalta que para as
empresas sejam capazes de sustentar a competitividade
no futuro devem criar “Shared Value”
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Relacao com o Conceito de “Shared Value®
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Relacao com o Conceito de “Shared Value®

[ Como a iniciativa aplica os valores de shared value }
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NOVO MERCADO “SELF DECISSION”

gue exige a maximo performance em termos de
precos, experiéncia de compra e sustentabilidade
ambiental.

NOVA CADEIA DE VALOR “SELF DECISSION”
centrada no varejista, o qual detém a inteligéncia de
mercado e dita as regras do negocio, desenhando os
produtos e se integrando para atras

NOVO ECOSISTEMA DO POLO

Necessidade de forte integracao dos agentes,
fomento de uma relacdo mais dinamica, permanente e
exigente.




Relacao com o Conceito de “Shared Value®

[ Como a iniciativa aplica os valores de shared value }
||
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Criacao de valor economico
(desenvolvimento do polo moveleiro)
+
Criacao de valor social
(melhores condicOes de vida para a populacao
crescente, criacao de emprego...)
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LicOes Aprendidas

 Visao de futuro — Sustentabilidade dos Negocios e
Foco no Consumidor

« Lideranca — Formacao de novos lideres
empresariais — Nao protagonismo das entidades .

« Governanca - Definicao de responsabilidades de
forma convergente as exigéncias do mercado.

 Recursos Humanos — Desafio na formacao dos
profissionais para atuarem na gestao de planos de
medio e longo prazo. f
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Marcelo Dini Oliveira

ORGANIZACAO:

6 CLRC - & R SILIK L TCI

Sewfo Congresa Latinoamaricano da Clusters



mailto:marcelod@sp.sebrae.com.br

