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. A COMPLEXIDADE DOS CLUSTERS
selfne AGRO-INDUSTRIAIS

- Falta de metodologias adequadas para ambientes
institucionalmente complexos como no

>, agronegocio
3z - Muitos elos na cadeia: dificil atingir convergéncia

Interesses sao distintos

Z
¥

— - Objetivos sao comuns
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METODOLOGIA P&A DE INTELIGENCIA
seiae PRE-COMPETITIVA

- Criada para desenvolver estratégias em ambientes
institucionais (clusters) complexos

QRN « participantes de diversos setores

=— « grande numero de produtores
G.S » sistema de compras concentrado
B

= * instituicées fortes - cooperativas / associacdes
- « grande influéncia do governo

¥ « produto com atributos multiplos / grande apelo
- & Desenvolvida para o agronegdcio (de paises em
CEIRA desenvolvimento)
% . » - Aplicada com sucesso crescente em 6 paises + Brasil
P— - Adaptavel para diferentes setores e tipos de
\\@. : negocios
P COOPERACAO PRE-COMPETITIVA | & 4
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O QUE A METODOLOGIA P&A ACRESCENTA?

Aplica-se a clusters completos, principalmente
no agronegocio

Para ambientes institucionais complexos, do
produtor ao mercado

Ideal para produtos agroindustriais

e café  lacteos
e carnes * SUCOS
e cacau e efc

Usa analises intra e inter setoriais

Viabilidade e liberacao de recursos requer
consenso do cluster completo

e —
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DESENVOLVIMENTO ORIGINAL

SEBRAE DA METODOLOGIA
rl" - Agronegocio café:

e « pequenos a grandes produtores
—  diversos intermediarios

G.S « exportadores e importadores

B

— e pequenas a grandes industrias
« varejo multi-canais

R £ - consumidores globais
Bl - Complexidade no campo
- X e -

- Complexidade na industria

P—
,3\@‘, ~» - Complexidade na cadeia £
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PASSO A PASSO DA CRIACAO

| seiac DA METODOLOGIA
- - Benchmarking
Gs - Analise profunda dos ambientes externo e
B interno
L £ - Metodologia para trabalho em grupo
d__,
A - Busca das convergéncias
- =
| - Validacao em diversos ambientes
a
SO

6 CLAC

Sands Comprene Lalirosmareare do Ovalers




BENCHMARKING

SEBFAE - Organizacao Internacional do Café (OIC) - 2003
| - Benchmarking “Caso Brasil” et
Quacarx - SELO DE -
.. - Maior sucesso mundial no aumento  PUREZA
de consumo de alimentos : ,AB'@ :
B” - “Benchmarking negativo”
! * paises que tentaram...
S - e falharam -
L’ - Analise comparativa de 5 paises A TR
LIRS - Benchmarking mais profundo g
Y L * buscar / definir metodologia...
: * e nao copiar estratégias e acées
P — )
\\@. : GUIA PRATICO PARA PROMOVER O CONSUMO /[
e DE CAFE EM PAISES PRODUTORES vk ‘,’
I ‘
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GUIA PRATICO PARA PROMOVER O

| sedmac CONSUMO DE CAFE ﬂ
- Metodologia para promover o consumo

- * diagnostico . avaliacdo

Y - estrategias . controle

« ferramentas

1

Componentes de eficacia comprovada
» estratégias « ferramentas

Arranjos organizacionais
« estrutura (incremental)

t

: * projetos « fundos
-y T
p=— - Material de suporte

@ - - “cases” relevantes

y 4  metodologias de apoio
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DO GUIA A METODOLOGIA P&A

| sl DE INTELIGENCIA PRE-COMPETITIVA |
rl" - Benchmarking isolado de estratégias e acées
uancarex
- Nao havia continuidade W
G.S 2
L - Faltavam recursos o
L £ - Faltava enfoque sistémico
-
- Elixa - Acbes eram implementadas mas
- = nao se criavam programas
l @ | GUIA TINHA “O QUE E COMO FAZER”
@A MAS FALTAVA ALGO...

~ OCopyrightP&A



DO GUIA A METODOLOGIA P&A
DE INTELIGENCIA PRE-COMPETITIVA Il

Guia apresenta estrutura organizacional
ideal

Guia nao mostra como criar
tal estrutura

ELO QUE FALTAVA

Workshops iniciais em paises
para buscar solucdes

Proposta de metodologia para
criar estrutura e programa

~ OCopyrightP&A



APLICACAO E EVOLUCAO DA METODOLOGIA
| EM PROGRAMAS DE CONSUMO DE CAFE

- india (2006) -
INI ALICAFEX g -
- México (2006) Jie
>, - Indonésia (2006) —
4 El Salvador (2007 4
- > - alvador ( ) ~— -
- M . CostaRica (2008 / 09) . %
By
{ - Coldmbia (2008 / 09)
e BUSCANDO SOLUGOES ESTRATEGICAS
@ - PARACRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 4
‘\ > o DO MERCADO DOMESTICO DE CADAPAIS, . 4

T
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- Vietna

- Universidade llly do Café

METODOLOGIA APLICADA EM OUTROS
CONTEXTOS

- Agenda Estratégica da Cafeicultura Brasileira

(2008)

* Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento

« produtores, exportadores, industria,
pesquisa e governo

e como atrair atores relevantes?

 APLs

- El Salvador?

» do consumo para a cafeicultura . A

FSER ey e
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METODOLOGIA P&A DE

SEBRAE INTELIGENCIA PRE-COMPETITIVA |
- Diagnosticar interacées no agronegocio
- * motivagoes
s * temores

« preocupacdes competitivas de
atores, lideres e associacdes

o) eO
5]

!

- Consultar setores separadamente
| » workshop setorial
- » validar / modificar diagnostico

Bl « enfraquecer / diminuir resisténcias
X‘“ |  propor situagcées ganha - ganha com base

em benchmarking
@ \ - Consolidar resultados setoriais em matriz de
& —~ _ variaveis chave

6 CLAC
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METODOLOGIA P&A DE
| INTELIGENCIA PRE-COMPETITIVA II

SEBRAE
- Discutir e priorizar matriz de variaveis chave
: - workshop com lideres setoriais
RRALCHR « dinamicas com grupos heterogéneos e homogéneos
> » definir pontos de convergéncia

G,S - Analisar matriz de variaveis chave
L~  média e desvio padrao
" (grupos heterogéneos € homogéneos)

¥ » solugdées comuns ganha - ganha com base em
- i benchmarking
IR - Propor solucdes
R « estratégia + estrutura

L~ 7 . estimativa de orcamento
' @ - Workshop amplo de validacao
& —~ " - Interagao se necessario & |
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BARREIRAS A APLICACAO
= DE METODOLOGIAS PRE-COMPETITIVAS

Nos somos concorrentes (intra - setores)

f
Quaca
% h - NOs somos antagonistas (entre - setores)
G.S
.2 - Nao é meu / nosso trabalho pensar / alinhar
. corrigir o agronegocio
- = - Nio éimportante para o cliente / consumidor
- Elixp
\ . - Nos somos muito diferentes (tamanho / ramo de
‘ negocio / valores)
?’
@ 4 METODOLOGIA P&A CONSIDERA .
S E ENFRAQUECE ESTAS BARREIRAS . 4
? - . -A.l'l'
&' CLAC ==
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‘ PORQUE A METODOLOGIA P&A OBTEM SUCESSO

SEBRAE

- Inicio do processo

» poucos participantes influentes
- * grandes e/ou pequenos
\ b - altamente motivados

e consultor neutro, com credibilidade (P&A)

G.S
JE - Desenvolve visdo
: » clara
> - compartilhada
L * que cria valor para todos
-
ElX - Processo aberto e transparente

- . » - Métricas claras

e « acompanhamento
@ |  atribuicao de responsabilidades
\\ s « cronograma (estrutura organizacional)
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| VANTAGENS DA METODOLOGIA P&A

: - Uniao de distintos setores do mesmo cluster em

f“ b | torno de projeto comum
g;s - Mobilizacao e motivacao dos participantes
— = - Decisdes baseadas em consenso estratégico
5
- & . Projetos com beneficios para todos
- ElIxa « crescimento do setor
- =  acodes e resultados de longo prazo
)\'@‘ | - Formacao de redes de cooperacao duraveis
© x—»' — - . '/ .

[
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‘ CASO COLOMBIA

Situacao preocupante em 2008

[ - Consumo de café caia na Colombia
- Cafeé percebido como bebida tradicional, sem
Gs atrativos
B

- Café sendo substituido por outras bebidas

# - Mitos relacionados a café & saude prejudicavam

Q consumo

BIPRA - Investimento individual das marcas em
\ | promocao nao conseguia evitar queda do
- —— consumo
P — 1 . , , .
@ | - Industria de cafeé (torradores + soluvel) muito
" N, preocupada com o futuro do negécio
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. ATIVIDADES PARA REVERTER O QUADRO |

SEBRAE

- Ano 2008
: * reuniao inicial com representantes do cluster
Quacare  analise inicial da situacao
L S * apresentacao da Metodologia P&A

G,:
B - Ano 2009
i * reunidées com setores
- produtores de café (FNC)

E 2 - exportadores
- - torradores pequenos

' - torradores médios / grandes
- inddustria soluvel
S>> - varejistas - mercadinhos / supermercados
— - cafeterias / varejistas

@ i - governo
Nl - associacdes de classe A
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‘ ATIVIDADES PARA REVERTER O QUADRO I

- Ano 2009 (continuacao)
-  aplicacao da Metodologia P&A

. - analises de variaveis chave
- dinamicas de grupo
6.s - integracao do grupo
B
4 » definicao de linhas estratégicas para um
Sz programa de consumo de café

e programa é estruturado com assessoria P&A

6 CLAC
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. ANO 2010 - PROGRAMA TOMA CAFE

Necesitas mas cuerda? Toma Café
-  lancamento oficial 9/3/2010

Quaci .. :
! » cobertura dos principais meios -
TV, radio, internet, jornais
ges-‘ * marca coletiva do programa
~ - Diversas acoes desenvolvidas ao longo do ano
e * internas: entre os participantes ﬁ
- . externas: para o consumidor final ; /&
Ex, b /5

\ .- Atividades focadas em 3 linhas
A * beneficios do café &
'-5' * colocar o café na moda A
.  valorizacdo em canais ¢
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‘ TOMA CAFE - PRIMEIROS RESULTADOS

- Quebra da tendéncia / consumo de café para de
cair (Nielsen)

- .
‘ S - Centenas de médicos visitados pelo programa
G.S N .
B’ - Cursos de capacitacao para dezenas de
. pequenos varejistas - “El negocio com mas
= cuerda”
T
. S - Rede de apoio ao programa fortalecida
- Elixa : . 1
| - Maior presenca de café (consumo) na midia
-
— - Mais dinamismo na categoria o
@ : * mais investimentos em publicidade propria /4
& ey 4 e marcas mais confiantes {
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‘ TOMA CAFE
- NOVOS DESAFIOS

! 28 3 g W z!‘

‘ (Q( ALK \H\’

~— “ - Ano 2011 I Necesitos 1ds Coert? w&‘fe & K
. GS  chegar aos jovens ....#

¥ * promover a experiénCIa do consumo de café
* novas campanhas: “Colombianos com mas

7))
o
gl
m

’I*ﬂv

d_‘“‘, cuerda” / Mundial sub-20 futebol
Bk * Internet / eventos / festivais / promogoes /
E comunicacao
A la>
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LONGO PRAZO —> CRESCIMENTO DA CATEGORIA

RESUMO DO CASO COLOMBIA

Aplicacao da Metodologia P&A de Inteligéncia
Pré-Competitiva

. Mobilizacao e organizacao do cluster
. Estruturacao do projeto
. Participacao ativa dos atores + investimentos

adequados

. Formacao de rede de cooperacao duravel
. Disponibilizacao de recursos por participantes
. Resultados importantes para todos (empresas e

setor)
Assessoria da P&A

~ OCopyrightP&A
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MUITO OBRIGADO!
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ORGANIZAGAO:

TCI

the global practiioners netwoek for
competitiveness, chatens and moovation




