Politicas de
Desenvolvimento
Regional

6" CLAC

Sento Congreso Latinoarmericano de Clusters




Cluster de Turismo das Aguas
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Cluster de Turismo das Aguas SEBRAE
MG
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Empresas do Cluster SEBRAE
MG
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@ Hotéis A Atrativos naturais ' Centro de convencdes
@ Hotéis Fazenda A Restaurantes ' Parque das aguas
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Cenario do turismo antes

Muitos hotéis de
Se vendiam por baixa qualidade

pPreco

Queda numero
de turistas

Falta de produtos e
Servigos
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Imagem focada na
agua “medicinal”
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Cenario do turismo antes SEBRAE
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Cenario do turismo antes
Investimentos
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governos estaduais e locais atuando no
desenvolvimento e melhoria do turismo na
regiao a mais de 10 anos
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Cluster de Turismo das Aguas SEN%AE
O Desafio

« Setor com muita tradicao mas estava perdendo atratividade;
« Possuia uma massa critica de empresas representativa,
 Instituicoes e Governos com investimentos para o turismo;

« Ter foco bem definido: Turismo ao redor das aguas termais.

Qual é a melhor maneira de reforcar a sua
competitividade?

Como atuar de forma conjunta para melhorar a
realidade destas empresas?
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Metodologia Foco Competitivo

Objetivo

Reforcar a competitividade das empresas do setor de
turismo da regiao das Aguas

-

Plano estratégico do Cluster

-

Linhas de acao

SEBRAE
MG

Para chegar a um entendimento
comum sobre o posicionamento
competitivo do cluster.
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Para chegar a um consenso sobre
as linhas de acao e alinhamento
dos investimentos, afim de
promover a competitividade da
regiao.




Beneficios da iniciativa SE’%AE

Para as empresas Para os parceiros

» Criar uma nova consciéncia dos
programas de apoio existentes
para as empresas e entidades do
setor.

« Comunicacao direta com as entidades,
governos e administracao publica,
baseada em um entendimento comum
da estratégia.

Direcionamento Estratégico

Politicas regionais em torno de uma unica estrategia

h
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Fatores Chaves de Sucesso SEN%AE

Trabalhar em dois .. . Processo de reflexao
.. Definir acoes de real :
niveis conjunta

(Entorno e Empresa) VIS B (empresas e parceiros)

v

ESFORCO CONJUNTO DE TODOS OS AGENTES!
Definir o posicionamento da regiao
Desenvolver as estruturas e politicas de fomento
Estruturar a oferta e os servicos
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Areas de Melhoria
Posicionamento e identidade
uma identidade

Aproximagao com compradores avancados

Desenvolvimento de produtos e servigcos

: Comunicacéao
Inovadores

conjunta do
Criacado e modernizacéo das hospedagens territorio

Infra-estruturas urbanas e interurbanas

Capacitacao e formacao de profissionais
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O Cluster hoje SEBRAE
Acoes MG

v Pesquisa de Perfil de mercado do segmento de Bem Estar e
Natureza,;

v Elaboracao de metodologia para programa de melhoria dos
Meios de Hospedagem e programas de gestao;

v Planejamento Estratégico e fortalecimento das instituicdes
locais do trade turistico, liderancas do projeto;

v’ Capacitacao e gestao dos receptivos turisticos;

v' Formacao dos produtos e servicos turisticos de Bem Estar e
Natureza,;

v' Seminarios de aproximacdo com o mercado; ﬁ s 4l
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Conclusoes SEB_=RAE
MG

» Todas as acOes devem ser coerentes com a estratégia e
atender a interesses comuns — empresas e governos;

* Os empresarios e governos devem participar ativamente para
garantir o éxito da iniciativa;

* ... Juntamente com a colaboragcao e o apoio das entidades do
entorno;

« O projeto nao acontece sem o real envolvimento do
empresariado;

» Nao se consegue no primeiro momento, o entendimento do
empresariado gquanto a importancia das politicas regionais, eles
respondem a partir de um processo de motivacao continua.
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Obrigadal

Site do projeto

www.competitividadedasaquas.com.br

m—a eSS B TR el
Nayara Montandon Vieira

nayara.vielra@sebraemag.com.br
Unidade de Atendimento Coletivo - UACCSA

Comeércio, Servico e Artesanato

WWW. sebraemg com. br
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6 CLAC

Sewfo Congresa Latinoamaricano da Clusters
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GOVERNO
DE MINAS

ORGANIZAGAO:

TCI

the global practiioners netwoek for
competitivenes, chaten and moovation




