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1. Administración y gobernabilidad 



Estructura organizacional 

Consejo Promotor 
 

Responsabilidad: Trazar la estrategia general de desarrollo 
de región basada en Cluster.  

Composición: Alcalde de 
Medellín, Presidenta Cámara de 
Comercio de Medellín, 
Presidentes empresas tractoras 
de la región.  
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Estructura organizacional 

Consejo Asesor 
 
Composición: 9 empresarios por 
cluster.  

Perfil:  

ÅRepresentantes de empresas líderes en el sector. 

ÅPresidentes/directivos con capacidad de decisión.  

ÅLiderazgo convocador, facilitador de construcción colectiva, 
capacidad de materializar ideas y proyectos, compromiso en 
términos de tiempo. 
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Estructura organizacional 

Consejo Asesor 
 
Responsabilidades:  

ÅFormular la estrategia cluster y orientar los recursos. 

Å Monitorear el cumplimiento de directrices e indicadores.  

Å Impulsar espacios de convergencia con empresarios y/o 
instituciones relevantes. 

Å Acompañar en sus funciones al Director del Cluster. 

Å Participar en al menos un proyecto estratégico del Cluster. 
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Estructura organizacional 

Direcciones Cluster (Cluster Managers) 

Perfil 

ÅProfesional con estudios y experiencia relacionada con la 
actividad de la iniciativa Cluster.  

ÅReconocido y respetado en el medio empresarial.  

ÅExperiencia laboral en cargos directivos.  

ÅConocimiento en gestión de proyectos, políticas y gestión de 
la innovación y herramientas para el desarrollo regional.  

ÅDominio del inglés. 
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Estructura organizacional 

Direcciones Cluster (Cluster Managers) 

Responsabilidades 

ÅGenerar/tejer redes con actores de interés alrededor de temas 
estratégicos.  

ÅFacilitar y/o acompañar a los empresarios en la identificación, 
formulación e implementación de proyectos estratégicos.  

ÅActuar como vocero y representante de las empresas ante 
instancias locales y gubernamentales cuando sea acordado. 

ÅPropiciar canales y espacios de interacción con empresarios. 
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Estructura organizacional 

Equipo de trabajo 

Un profesional de apoyo en la gestión del 
director cluster para: el desarrollo de 
contenidos, la documentación de resultados y 
proyectos, y el relacionamiento con públicos 
estratégicos.  

Un profesional que integra las actividades/proyectos 
inherentes a la estrategia cluster y apoya el relacionamiento 
con redes nacionales e internacionales.   

Secretaria: Apoyo en temas administrativos y presupuestales. 
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2. Modelo de gestión  



Relacionamiento con instituciones de carácter 
político, académico, gremial y financiero bajo la 
siguiente óptica:  

2. Modelo de Gestión  

Networking 

VInstituciones con capacidad de transformar la realidad 
empresarial, expresado en proyectos de gran alcance, cambios 
de normatividad, nuevas políticas, entre otros.   

VInstituciones con capacidad de liderar/ejecutar proyectos 
estratégicos cluster en beneficio de los empresarios. 

1 0 2  i n s t i t u c i o n e s  c o n  l a s  q u e  l a  C o m u n i d a d  C l u s t e r  

m a n t i e n e  u n  e s t r e c h o  r e l a c i o n a m i e n t o  



Relacionamiento con empresarios bajo la 
siguiente óptica:   

2. Modelo de Gestión  

Networking 

-MiPYMES (micro, pequeña y medianas empresas): άsujetos de 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴέ en proyectos de fortalecimiento empresarial.  

-Tractoras/ancla: empresas grandes y en 
algunos casos medianas, que άƧŀƭƻƴŀƴέ el 
desarrollo de proyectos y apadrinan a sus 
proveedores buscando fortalecerlos y crecer 
de manera conjunta. 

3 0  ï 4 0  e m p r e s a s  t r a c t o r a s  e n  p r o m e d i o  p o r  c l u s t e r  



Networking materializado en  

acciones y proyectos 
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pacientes 

Fuente: Deloitte Center for Health Solutions. 

Salida de pacientes de Estados Unidos, 
proyección a 10 años (en millones) 

Networking ς Proyectos Intercluster 

El Mercado de Turismo de Salud en el mundo se estima entre USD 60.000 y             
USD 100.000 millones, con una perspectiva de crecimiento del 247% al 2014. 

2. Modelo de Gestión  

Estados Unidos, un mercado 

atractivo para el turismo de 

salud: se estima que 47 

millones de personas no 

tienen seguro de salud y 208 

millones no tienen seguro 

odontológico.  
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6.  Acompañamiento 

de salida 

Networking ς Proyectos Intercluster 

2. Modelo de Gestión  

Cierre de brechas en los eslabones de la 
cadena turística que  

complementan  
los servicios de  

salud. 

Internacionalización de los servicios 
especializados de medicina y  
odontología con  
estándares   
de clase  
mundial.  
  



Networking ς Proyectos Intercluster 
2. Modelo de Gestión  

La región genera más del 30% de la energía eléctrica del país y                                   
el 22% del PIB nacional de energía eléctrica.  

El sector eléctrico 

representa el 2.03% del 

PIB de Colombia y el 3% 

del PIB de la región.  

TWh - Terawatthour  

Generación de energía Eléctrica 
en Colombia  

Fuente: UPME, Colombia.  



 

El promedio de estadía de un 

viajero  en Medellín muestra 

que un 29% se queda de 1 a 

5 días; un 34% lo hace de 6 a 

10 días; un 13% se queda de 

11 a 15 días y un 24% se 

queda más de 15 días. 

 

Networking ς Proyectos Intercluster 
2. Modelo de Gestión  

Ingreso  de extranjeros a Medellín 

Fuente: SITUR, Medellín.  

Hoy Medellín es el tercer destino de negocios del país. 
 



Networking ς Proyectos Intercluster 

2. Modelo de Gestión  

Iluminación navideña Medellín 

Trabajo articulado para afianzar la 
posición de la región alrededor de la 
energía por:  

-Importancia de las empresas asentadas 
en la región.   

- Tipo de energía producida (en su 
mayoría proviene de energía renovable)  

Medellín hace parte de la red de ciudades iluminadas RED LUCI (Lighting Urban 
Community International) lo que permite intercambiar experiencias y conocimiento 

alrededor de la iluminación como elemento de promoción de ciudad                                             
y crecimiento tecnológico. 



2. Modelo de Gestión  

Espacios de convergencia para los negocios 

Las ferias son elementos dinamizadores de los clusters por: la 
generación de negocios, el acceso al conocimiento 
especializado y la construcción de redes.  

Hoy la región cuenta con cinco ferias especializadas 
alrededor de los clusters.  

Desde el Cluster Energía nació FISE y desde el Cluster Salud, con 
el apoyo del Cluster Turismo,  nació MEDESALUD ς Congreso 
Internacional de Turismo de Salud.  

Desde los Clusters Textil/Confección y Construcción se fortalecen 
y se potencian las ferias Colombiatex y Colombiamoda, y 
Expocamacol, respectivamente.    

Ferias con alcance internacional  y  presencia principalmente de E s t a d o s  U n i d o s ,  
A m é r i c a  L a t i n a ,  E l  C a r i b e  y  a l g u n o s  p a í s e s  d e  E u r o p a . 

http://www.inexmoda.org.co/colombiamoda2011/Home/tabid/5443/language/es-ES/Default.aspx
http://www.inexmoda.org.co/colombiatex2011/Home/tabid/4909/language/es-ES/Default.aspx


Dimensión del sector eléctrico brasileño - Generación 



Oportunidades en servicios de Energía 

Brasil es el décimo mayor consumidor de energía en el mundo y el tercero en el 

occidente, después de Estados Unidos y Canadá. 

22,4 
27,1 

34,7 

44,4 44,1 

2005 2006 2007 2008 2009

Evolucion de las importaciones brasileñas de servicios 
USD miles de millones 
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Importaciones crecientes 2005-2009 

Gran dinamismo importador 2005-2009 

Prendas de mas crecimiento en las importaciones 

aunque aun con volumenes pequeños 



Operacionales 
 

Organizacionales 

(Directores Cluster) 

Desempeño  
Económico 

ÅEstrategia 
ÅInnovación 
ÅInternacionalización 
ÅFortalecimiento 
Empresarial 

Resultado de 
programas y proyectos 

con empresarios e 
instituciones 

ÅIncremento del valor 
agregado 
Å Diversificación de 
mercados 
Å Diversificación de 
productos 
Å Incremento del empleo 

Indicadores 

2. Modelo de Gestión  

Gestión 
orientada a los 

resultados 



Las actividades asociadas a los clusters registran un mejor comportamiento en 
promedio que el resto de actividades económicas, en la creación de nuevas empresas.  

No. Capital No. Capital No. Capital

Construcción 658 32,770,254 1,087 50,574,649 65.20 54.33

Energía Eléctrica 128 5,056,150 250 6,402,297 95.31 26.62

Textil/Confección, Diseño y Moda 269 11,097,188 393 17,909,460 46.10 61.39

Servicios de Medicina y Odontología 245 7,589,740 194 10,782,080 -20.82 42.06

Turismo de Negocios, Ferias y Convenciones 158 6,796,850 234 6,398,979 48.10 -5.85

Total Clusters estratégicos 1,458 63,310,182 2,158 92,067,465 48.01 45.42

Resto Actividades 2,237 227,677,903 3,126 247,793,905 39.74 8.84

Total Sociedades 3,695 290,988,085 5,284 339,861,370 43.00 16.80

Sociedades constituidas
2009 2010 Variación

Fuente: : Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia 



Disponibilidad de información y construcción  de opinión en                           
torno al desarrollo local bajo el modelo cluster 

ÅArticulación con la academia en el desarrollo de diplomados 
especializados en temas cluster, orientados a públicos estratégicos: 
prensa económica local, gabinete municipal y miembros del Concejo 
de Medellín.  

ÅDocumentación de experiencias e investigaciones en temas interés 
para la Comunidad Cluster al alcance de la comunidad empresarial.  

ÅPedagogía continua a públicos estratégicos a través de productos 
informativos virtuales, radiales y televisivos (Programa de radio άwŜƎƛƽƴ 

/ƭǳǎǘŜǊέ  y άwŜƎƛƽƴ Cluster Innovación y Negocios ¢±έ en canales regionales).  

 

 

 

2. Modelo de Gestión  

Comunicación para el desarrollo  



Esquema de financiación  

2. Modelo de Gestión  

Modelo de gestión público ς privado, que ha permitido estructurar 
una estrategia regional integral con la articulación de múltiples 

actores y apuestas tangibles en: 

 

Fondo para promoción de la estrategia:                                                                  
5 5 % S e c t o r  p ú b l i c o  / 4 5 %  S e c t o r  p r i v a d o .  

Alianzas c o n  e l  8 0 % d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  q u e  t r a b a j a n  e n  
p r o  d e l  d e s a r r o l l o  e m p r e s a r i a l  e n  l a  r e g i ó n 

ÅRecurso humano. 

ÅRecurso financiero.  

ÅConocimiento, metodologías 
y experiencia. 

ÅReconocimiento institucional, 
capacidad de gestión y 
convocatoria.  

 

ÅInfraestructura física. 

ÅProgramas y proyectos para 
los empresarios.  

ÅEntorno político favorable. 

 



3. Logros 
Relacionados con l a  g e s t i ó n  d e l  D i r e c t o r  C l u s t e r   



a) Desarrollo de conocimiento y construcción de un capital 
institucional importante a partir de las alianzas establecidas 
en cada cluster.  

b) Transformación de esquemas mentales que ha posibilitado 
un diálogo abierto entre los empresarios (cultura 
asociativa).  

c) Vinculación de empresas tractoras a la estrategia cluster.  

d) Mejor entendimiento de las necesidades del empresario 
que ha derivado en productos especializados para los 
clusters.  

e) Creación de espacios de convergencia para los negocios.  

 

 

3. Logros más destacados 

La gestión del Director Cluster ha contribuido a:  



4. Aprendizajes 
Relacionados con l a  g e s t i ó n  d e l  D i r e c t o r  C l u s t e r   



a) Contar con un director cluster con una amplia y 
reconocida experiencia en el medio empresarial, que ha 
infundido credibilidad entre los empresarios. 

b) Empoderar a los empresarios en el liderazgo de proyectos 
estratégicos.  

c) Disponer de reglas claras de actuación que formalizan la 
estructura organizacional del cluster (documentos de 
gobernabilidad).  

d) Tener una hoja de ruta definida para cada iniciativa cluster 
validada por sus empresarios. 

e) Realizar pedagogía de manera consistente entre la 
comunidad empresarial.   

 

4. Aprendizajes 

Ha sido exitoso:  



¡OBRIGADO! 


