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Painel:

! Gestdo de Conhecimento
A Experiencia no Cluster
de TIC Uberlandia

Ouro Preto, 18/05/2011



O SETOR EM NUMEROS

Dados Gerais

* N°de empresas de Tecnologia da
Informacao

* Postos de trabalho em IBSS (com no
minimo 01 vinculo empregaticio)

* NUmero de Profissionais
/[Estabelecimento

169

391

2,3

2.495

9.702

3,9

22.321

122.050

5,5

Fonte: Softex, 2010
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ATIVIDADES DAS EMPRESAS
Principais produtos de Tl de Uberlandia

i Servicos em

Desenvolv. Internet

_SW = Servigcos em
Aplicativos Sw e
Aplicativos

Revenda de
Sw e Hw

Tl de Uberlandia se destaca no desenvolvimento e na
prestacao de servicos em Software

Fonte: Sebrae-MG, 2008
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Assimilacao
Rapida das

DESAFIOS

Acompanhamento
Competencias Sistematico da

Dinamicas Inovacao

Inteligéncia

de Mercado

Reducao do
time to market

Abordagem e Insercao

no Mercado Prontidao tecnoldgica

&' CLAC
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Assimilacao
Rapida das
Competéncias
Dinamicas

DESAFIOS

Inteligéncia
de Mercado

Reducao do
Lead

time




Assimilacao
Rapida das
Competéncias
Dinamicas

DESAFIOS

Inteligéncia
de Mercado

Reducao do
Lead

time

Prontidao tecnoldgica



trabalhar e

~

I0S e ac0es que Irao preparar o
aprender

Ificar neg
Cluster de T1 de Uberl
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O CICLO DE GERACAO E GESTAO DE CONHECIMENTO
COLETIVO:

Criar Visao

Monitorar 3 AR L Aprender as
indicadores - s Competéncias

Desenvolver
Competéncias

6'CLAC
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Criacao da Visao de Futuro O.@.O

Conhecimento =|dentificacdo dos negdbcios Q O

existentes

»"|dentificacao das
tendéncias

»"|dentificacao de
oportunidades

*Benchmarking
sAnalises de atratividades

ldentificacao
de
Negocios

Criacéao e
Validacao da
Viséao

"Reunides com especialistas
"Reunides com a governanca
» Grupos de trabalho
»Comunicacao da Viséao
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Lider no desenvolvimento de solucdes para

“Mobilidade Empresarial”

' @
VA S P Recife, PE

Belo Horizonte, MG~
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’O‘ Aprend

Exemplo de Acdo para Aprendizado Coletivo de ()~ @

Competéncias: O.
Benchmarking do Modelo de Negé6cios "

2010 2011 2012

[zl afzfslalslelv]a]ewlu]efafz]s]2]s]c

< Distribuicdo programada
| l! de informacdes

Coleta autorizada
de ® © © 0 0 o 0 0 0 O

informacoes
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Exemplo de Acao para Desenvolvimento Coletivo QOO
de Competéncias: Prospeccao de Clientes Q' 3:3

N N N O 0 2 3 ) E AR R A CR ER I
ll *

IC

o g - [+
S i 4 4 |l
. 9
)

‘ A |Avaliacéo e

‘. Realizaco feedback ao

entrevistas Ban(.:oﬂde.

(@) Identificacio Clientes IelgEtrel
——— das empresas Avancados de Clientes i
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Exemplo de Acao para Comunicacao.
Potencializa:

Assertividade
Transparéncia dos
Resultados

Dinamizacéo
Mobilizac&o de das
Atores Vontades
Participa

6'CLAC
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Exemplo de Acao para Comunicacao.
Rede de Inovacao em Mobilidade

Atracao de
Centros de
Inovacao
Rede de
Cooperacao
Internacmnal

, presenC|a|s

Cafes
Tecnologicos,
orkshops




Alguns Exemplos dos Indicadores do BSC: 'QO

Retencao e
Atracao de
Talentos

Captacao de

Investimentos

%
faturamento Produtizacao
em inovacao

Incremento
de market
share
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PRINCIPAIS LICOES APRENDIDAS:

B Sclecio do conhecimento relevante

=) Mapeamento das “ Lacunas Desconhecidas”

m) Articulacao da rede de parceiros

ESTRATEGIA DO
CLUSTER

m) O encadeamento das acles de aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias
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- "O mundo inteiro esta
dando respostas,
Jiferenca esta no tempo

‘José Saramago




Danke Obrigado

Nerci Grazie
Hvala Tesekklr
Thank YOU Gracias

Carla Ribeiro
SEBRAE MG
carla.ribeiro@sebraemg.com.br

55.31.3379.9190



mailto:carla.ribeiro@sebraemg.com.br
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GOVERNO
DE MINAS

ORGANIZAGAO:

TCI

the global practiioners netwoek for
competitivenes, chaten and moovation




